Agence de la santé
et des services sociaux
de Montréal

.
Québec

BANQUE INTERREGIONALE D’INTERPRETES (BII)

TOUTES LES DEMANDES D’ INTERPRETATION DOIVENT ETRE TRANSMISES PAR TELEPHONE AU 514 597-3284.

POUR ACCEDER A JEROME ET RESERVER UN INTERPRETE EN LIGNE, COMMUNIQUEZ AVEC LA BII AU 514 597-3284.

AIDE-MEMOIRE
1. ETABLISSEMENT

a) Nom de I’établissement / organisme demandeur
Le demandeur sera facturé. Tout service demandé (interprétation ou appel téléphonique) est facturable.

b) Prénom, nom et numéro de téléphone de la personne qui présente la demande

« )

¢) Prénom, nom et numéro de téléphone du de-la professionnelle au dossier
Personne avec qui I’interpréte communiquera. Fournir un numéro ot le professionnel est facile ajoindre et ot on peut facilement laisser un message.

« )

2. RENDEZ-VOUS

a) Date et heure du rendez-vous si déja fixées
Transmettre la demande 4 jours ouvrables al’ avance AAAA/ MM 1 Heure
amoins d' une situation urgente

b) Type de service demandé : interprétation [] appel téléphonique [] les deux [ ]

¢) Langue demandée
Si arabe, préciser le pays d'origine du client. Si chinois, préciser si cantonais ou mandarin.

3. INTERPRETE

a) Prénom et nom de interpréte désiré (sily alieu)

Prénom Nom

b) Le rendez-vous a-t-il déja été confirmé avec un interpréte ?
non [_] si oui, quel est son nom

4. PARTICULARITES

Veuillez nous faire part de toute particularité afin de nous guider dans le choix de I’interpréte (Ex.: sexe deI'interpréte, violence
conjugale, grossesse, psychiatrie, etc.)
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